SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERALDE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE CONTRATOS
COORDENAGAO DE FORMALIZAGAO DE CONTRATOS

CONTRATO Ne 83/2025, QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR MEIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PERNAMBUCO E A EMPRESA ARKMEDS
SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA.

A Unido, por intermédio da UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO, autarquia educacional
vinculada ao Ministério da Educacdo, com sede na Avenida Professor Moraes Rego, n? 1235, Cidade
Universitaria, na cidade de Recife, PE, CEP 50670- 901, inscrita no CNPJ sob o n? 24.134.488/0001-08, neste
ato representada pelo Reitor Alfredo Macedo Gomes, nomeado pelo Decreto de 10 de outubro de 2023 da
Presidéncia da Republica Federativa do Brasil, publicado no Didrio Oficial da Unido n2 195, Secao 2, p. 1,de
11 de outubro de 2023, portador da Matricula Funcional n2 1171268, doravante denominada CONTRATANTE
e a empresa ARKMEDS SOLUC@ES TECNOLOGICAS LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n2 22
168.141/0001-50, sediada na Rua Professor José Vieira de Mendonga, 45, Lojas 1 e 3, Engenho Nogueira,
Belo Horizonte, MG, CEP 31310-260, telefone: (31) 98494 0840, endereco eletrbnico:
fernanda.alves@arkmeds.com, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. Julio

César Braganca da Matta Machado, conforme 52 Alteragdo contratual acostada como doc. 56 do processo
adiante indicado, tendo em vista o que consta no processo administrativo n2 23076.017980/2025-77 e em
observancia as disposi¢coes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem
celebrar o presente Contrato, decorrente da Inexigibilidade de Licitagdo, mediante as cldusulas e condi¢Ges
a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, I e )

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo e
comunicacdo de “Sistema de Gerenciamento de Manuten¢do Computadorizado — CMMS (Computerized
Maintenance Management System), com servicos de treinamento, suporte técnico, cadastro de ativos de
infraestrutura fisica predial, a fim de atender as necessidades da Diretoria de Manutencdo da
Superintendéncia de Infraestrutura — SINFRA da Universidade Federal de Pernambuco — UFPE, para
prestacdo de servicos de manutencdo de espacos, sistemas e equipamentos do campus Recife da UFPE”,

nos termos abaixo:
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Item Descrigao Unid Quant Prazo/més

Implantagdo do Sistema de Manutengdo, considerando:

01 - Consultoria técnica para estruturagdo, modelagem de processos e procedimentos de
manutencdo, além de Start-Up do sistema;

- Infraestrutura: Carga de dados iniciais (edificacBes, espagos e equipamentos).
Desenvolvimento de personalizagdes para alinhamento com o fluxo definido pela
CONTRATANTE, incluindo identidade visual.

-Disponibilizagdo de treinamento com acesso ilimitado

Servico 1 1

Fornecimento de licengas mensais de acesso simultaneo para 40 usuarios (perfis

02 Mantenedor, Planejador, Fiscal e Gestor). Além de Servio 1 12
licengas ilimitadas para usudrios Solicitantes e Visualizador Bl

1.2. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:

1.2.1. O Termo de Referéncia, doc. 29 do processo administrativo indicado no predmbulo deste

contrato;

1.2.2. A Proposta da CONTRATADA, doc. 76 do referido processo administrativo;

1.2.3. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados de 25/09/2025,
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
2.1.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
2.1.4. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverao ser reduzidos ou eliminados como
condicdo para a renovagao.
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3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII)

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s prazos e
condicOes de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

4, CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratacdo é de RS 3.425,30 (trés mil, quatrocentos e vinte e cinco reais e trinta
centavos), perfazendo o valor total de RS 45.053,60 (quarenta e cinco mil, cinquenta e trés reais e sessenta
centavos), sendo devidos no primeiro més da contrata¢do o valor de RS 7.375,30 (sete mil, trezentos e

setenta e cinco reais e trinta centavos), decorrente do acréscimo de RS 3.950,00 ao valor mensal, referente

a implantagdo do sistema de manutengao, conforme abaixo:

Item Descri¢do Unid. Quant | Prazo/més RS RS
unitario Total

01 Implantac¢do do Sistema de Manutengao,
considerando:

- Consultoria técnica para

estruturacdo, modelagem de processos e
procedimentos de manutengao, além de Start-
Up do sistema;

- Infraestrutura: Carga de dados iniciais
(edificagdes, espagos e

equipamentos). Desenvolvimento de
personalizagBes para alinhamento com o fluxo
definido pela CONTRATANTE, incluindo
identidade visual. Servico 1 1 3.950,00 3.950,00
-Disponibilizagdo de treinamento com acesso
llimitado

02 Fornecimento de licengas mensais de acesso
simultaneo para 40

usudrios (perfis Mantenedor, Planejador, Fiscal
e Gestor). Além de licencas ilimitadas para Servico 1 12 3.425,30 | 41.103,60
usuarios Solicitantes e Visualizador Bl

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administracgdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagao.
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5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢Ges a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data da
apresentacao da proposta, ou seja, 04 de julho de 2025, conforme subitem 8.1 do Termo de Referéncia.

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacao
- ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa EconOmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(3ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdao, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

Sdo obrigacGes da CONTRATANTE, além das previstas no Termo de Referéncia:

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o
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contrato e seus anexos;
8.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecées verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacGes pela CONTRATADA;

8.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao
do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021;

8.6. Efetuar o pagamentoa CONTRATADA do valor correspondente a execu¢do do objeto, no prazo, forma
e condigBes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.7. Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.8. Cientificar o drgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacGes pela CONTRATADA,;

8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execug¢do do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios
ou de nenhum interesse para a boa execug¢do do ajuste.

8.10. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pela
CONTRATADA no prazo maximo de 60 (sessenta) dias Uteis.

8.12.  Notificar o emitente da garantia quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de cldusulas contratuais.

8.13.  Comunicar a CONTRATADA na hipdtese de posterior alteracao do projeto pela CONTRATANTE, no
caso do art. 93, §29, da Lei n? 14.133, de 2021.

8.14. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVI e XVII)

A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacGes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto,
observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no Termo de Referéncia:

9.1 Manter preposto aceito pela Administracdo no local ou do servico para representa-lo na execucao
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do contrato.

9.2. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.3. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,
1I) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.4. Alocar os empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendagdes de boa técnica e
a legislagdo de regéncia;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execuc¢do ou dos materiais empregados;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a

Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da
execuc¢do contratual pela CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.7. N3do contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.8. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestacao dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certides
gue comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacOes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.11. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do empreendimento.

9.12. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
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de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.13. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢oes
de seguranca, higiene e disciplina.

9.15. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacao, quaisquer mudancgas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.
9.16. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condigdes exigidas para habilitagao na licitagao;

9.18. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagdo (art. 116);

9.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, pardgrafo Unico);

9.20. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1I, d, da Lei n2 14.133,
de 2021;

9.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca da CONTRATANTE;

9.23. Realizar os servigos de manutencdo e assisténcia técnica remotamente, em plataforma Web, com
disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas, conforme subitem 6.8 do Termo de Referéncia

9.24. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da
CONTRATANTE ou da nova empresa que continuard a execugao dos servicos;

9.25. Ceder a CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera
ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasifes, sem necessidade de nova autoriza¢do da
contratagao;

9.25.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico,
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insuscetivel de privilégio, a cessao dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de
todos os dados, documentos e elementos de informacdo pertinentes a tecnologia de concepcao,
desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo da obra.

10. CLAUSULA DEZ - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha

a ser firmado, a partir da apresenta¢do da proposta no procedimento de contrata¢do, independentemente
de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. Evedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacgao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA elimina-
los, com excec¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentacdo para fins de comprovacdao do cumprimento de obrigagGes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigacbes.

10.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacgGes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
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pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdao ser comunicados a

autoridade nacional.

11. CLAUSULA ONZE - GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XIl)

11.1. A contratacdo conta com garantia de execucdo, nos moldes do art. 96 da Lei n2 14.133, de 2021, na

modalidade seguro-garantia, conforme apresentacao da apdlice n? 02-0775-1369460, proposta 5609068,
expedida em 23/09/2025, pela Junto Seguros S.A., no valor de RS 2.252,68 (dois mil, duzentos e cinquenta
e dois reais e sessenta e oito centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato,
conforme subitem 4.49 do Termo de Referéncia.

11.2. A apdlice permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

11.3. A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modifica¢des referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

11.4. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvado o disposto no subitem 11.5 deste contrato.

11.5. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da CONTRATANTE, a
CONTRATADA ficarad desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de
reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administragao.

11.6. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

11.6.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

11.6.3. obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

11.7. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no
subitem 11.6, observada a legislacdo que rege a matéria.

11.8. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacdo.

11.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da
data em que for notificada.
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11.10. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.10.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pela CONTRATANTE
guanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais
(art. 137, § 42, da Lei n.2 14.133, de 2021).

11.10.2. Como se trata da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderado ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato
gue justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.11. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, acompanhada de declaragdo da
CONTRATANTE mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
contrato;

11.12. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da CONTRATANTE;

11.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

11.14. A CONTRATADA autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
Edital e neste Contrato.

11.15. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

12, CLAUSULA DOZE - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. A CONTRATADA comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, se:

a) der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcGes acima descritas as seguintes sancdes:
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i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n? 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar aimposicao de penalidade mais grave
(art. 156, § 42, da Lei n214.133, de 2021);

iii) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n2 14.133, de 2021).

iv) Multa:
(1) Moratdria de 5% (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 5 (cinco) dias;
(2) Moratdria de 0,7% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservincia do prazo fixado para
apresentacao, suplementagdo ou reposi¢do da garantia.
a. O atraso superior a XXXXXX dias autoriza a Administracdo a promover a extingao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde
oinciso l do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

(3) Compensatdria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 0,5%
(cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

(4) Compensatdria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

(6) Para infra¢Oes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

(7) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

12.3. A aplicagdo das sang¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado a CONTRATANTE (art. 156, §99, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §79, da Lein? 14.133, de 2021).

12.5. Antes daaplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021).

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Uni&o

Termo de contrato modelo para Pregdo Eletrdnico para contratagéo de servigcos/Solucédo de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo )

Atualizag&o: AGO/2025 Pagina 11|15




12.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicagdo das sang¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da
Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Naaplicagdo das sangGes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n2 14.133, de 2021):

a) anaturezae agravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

d) osdanos que dela provierem paraa CONTRATANTE;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos drgaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de

licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n?
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prdtica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com rela¢do de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise
juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021)

12.12. A CONTRATANTE deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo
da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de
2021)

12.13. As sanc¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.

12.14. Os débitos da CONTRATADA para com a Administracdo contratante, resultantes de multa

administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
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parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que a CONTRATADA possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA TREZE — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta
ndo dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.4. Caso a notificagdao da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversdrio, a extingdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n2 14.133/21, bem como amigavelmente,

assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a
extincdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subjetiva.

13.6. Otermo de extingdao, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indeniza¢Oes e multas.

13.7. A extin¢do do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econ6mico-
financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.2 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante
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ou com agente publico que tenha desempenhado funcao na licitagcdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do

contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA QUATORZE - ALTERACOES

14.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133, de
2021.

14.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebra¢do de termo aditivo, submetido a
prévia aprovagdo da consultoria juridica da CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).

14.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA QUINZE - DOTAGAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)
15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dota¢do abaixo discriminada:
|.Gest3o/Unidade: 15233/153095;
Il.Fonte de Recursos: Tesouro/Préprio;
ll. Programa de Trabalho: 12.364.5113.20RK.0026 — Funcionamento de Institui¢cGes Federais de Ensino
Superior — No Estado de Pernambuco
IV. Elemento de Despesa:  4490.40 — Servicos de Tecnologia de Informagao e Comunicacao;
V. Plano Interno: MOO083G0125N;
VI. Nota de Empenho: 2025NE00072 (doc. 62 do processo administrativo indicado no preambulo deste
contrato).

15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DEZESSEIS — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1il)

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 14.133,
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢ées contidas na Lei n?2
8.078, de 1990 — Cdadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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17. CLAUSULA DEZESSETE — PUBLICACAO

17.1. Incumbird A CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢des
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §22, da Lei n. 12.527, de 2011,
c/cart. 72, 8§39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DEZOITO- FORO (art. 92, §12)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Pernambuco, Secao Judicidria de Recife, para dirimir os
litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 92, §12, da Lei n® 14.133/21.

Recife, 24 de setembro de 2025.

ALFREDO Assinado de forma digital
MACEDO por ALFREDO MACEDO
GOM ES4‘| 972074 GOMES:41972074415 Assinado de forma digital por JULIO CESAR
. Dados: 2025.09.24 JULIO CESAR BRAGANCA DA BRAGANCA DA MATTA
415 11:40:01 -03'00' MATTA MACHADO:09973639677 MACHAD0:09973639677
Dados: 2025.09.24 10:47:52 -03'00"
Alfredo Macedo Gomes Julio Cesar Braganca da Mattra Machado
Reitor Sécio-administrador
Universidade Federal de Pernambuco Arkmeds Solugdes Tecnoldgicas Ltda.
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Documento assinado digitalmente
b FERNANDO BATISTA DOS SANTOS
g L Data: 24/09/2025 11:02:52-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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@ Compras.gov.or UASG 153095

PREFEITURA DA CIDADE UNIVERSITARIA DA UFPE

Termo de Referéncia 8/2025

Informacées Basicas

Numero do artefato UASG Editado por Atualizado em

8/2025 153095-PREFEITURA DA CIDADE UNIVERSITARIA DA UFPE DIOGO JOSE VIDAL DE LIMA 05/08/2025 10:03 (v 0.9)
Status

CONCLUIDO

Outras informacdes

Categoria Numero da Contratacio  Processo Administrativo

VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 15/2025 23076.017980/2025-77

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratagcdo de Sistema de Gerenciamento de Manutencdo Computadorizado - CMMS (Computerized
Maintenance Management System), com servicos de treinamento, suporte técnico, cadastro de ativos de
infraestrutura fisica predial, a fim de atender as necessidades da Diretoria de Manutencao da SINFRA para prestacdo
de servigos de manutencdo de espagos, sistemas e equipamentos do Campus Recife da UFPE, nos termos da tabela
abaixo, conforme condic8es e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR
ITEM | CATSER DESCRICAO UND QTD || MESES (| UNITARIO
(R$)

VALOR
TOTAL (RS$)

Implantacéo do Sistema de Manutengéo, considerando:

® Consultoria técnica para estruturagdo, modelagem

de processos e procedimentos de manutencao,

além de Start-Up do sistema;

Infraestrutura: Carga de dados iniciais (edificagdes, .

01 27502 ) ) Servico 1 1 3.950,00 3.950,00
espacos e equipamentos). Desenvolvimento de

personalizagdes para alinhamento com o fluxo

definido pela CONTRATANTE, incluindo identidade

visual.

Disponibilizagdo de treinamento com acesso

ilimitado

Fornecimento de licengas mensais de acesso simultaneo
para 40 usuérios (perfis Mantenedor, Planejador, Fiscal e )
02 27502 ] ) o L. Servigo 1 12 3.425,30 41.103,60
Gestor). Além de licencas ilimitadas para usuéarios

Solicitantes e Visualizador Bl

VALOR TOTAL (R$) 45.053,60

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que os padrées de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, por meio de especificacdes
usuais de mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

Modelo de TR para Contratacdo de Servigos de TIC
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1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que dardo suporte a manutencao das
atividades administrativas, da Superintendéncia de Infraestrutura, decorrentes das necessidades permanentes
de manutencdo da UFPE, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando as questdes abordadas
no Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. Descricao da solucao

2.1. A descrigcdo da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. Fundamentacao e descri¢cdo da necessidade

3.1. A Universidade Federal de Pernambuco é uma instituicdo centenaria, com amplo alcance no estado, na cidade
do Recife esta localizado o campus Joaquim Amazonas ocupando uma area de 139,68 hectares na chamada Cidade
Universitaria, onde estdo localizados 09 centros académicos, totalizando 348.898,15 m2 de area construida, além de
espacos externos no centro do Recife somando mais 105.593,51 m2 de area construida.

3.2. No total tratam-se de mais de 500 edificacdes, nas mais diversas tipologias, idade e condi¢bes. Entre 0s usos
temos, além de Parques de Equipamentos e Laboratdrios de Pesquisa em variadas areas de conhecimento, Prédios
de Ensino, Bibliotecas, Residéncias Estudantis, Restaurante Universitario, Emissoras de Radio e TV, Clinicas,
Museus e Complexos de Eventos e Esportes.

3.3. A responsabilidade pela complexa tarefa de manutencé@o e conservacdo de todo o conjunto cabe a SINFRA.
Dessa forma, visando garantir as condicBes necessarias para que a UFPE continue a prestagéo de seus servicos de
exceléncia, oferecendo as condi¢cdes adequadas para a inovacgao, para a geracdo de conhecimento de qualidade e
formacéo dos profissionais, a utilizag&o dos recursos de Tl adequados é fundamental. Tais recursos séo considerados
essenciais ao desempenho das atividades institucionais.

3.4. O CMMS proporcionara a Diretoria de Manutencdo tomar decisdes técnicas com bases em indicadores, tais
como definir as estratégias de manutencdo que cada tipo de equipamento deve seguir, analisar o resultado previsto e
realizado das manutencdes, dentre outras acdes. O sistema permitira a inclusdo de planos de manutencao de cada
equipamento, mitigando o risco de perda de garantia de novos equipamentos por ndo seguir recomendagdes exigidas
no manual de manutencao, bem como ajudara a prolongar da vida util de equipamentos e instalacdes, impactando
também em niveis de eficiéncia.

3.5. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratacées Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
3.5.1. ID PCA no PNCP: 24134488000108-0-000003/2025
3.5.2. Data de publicagdo no PNCP: 13/05/2024
3.5.3. Id do item no PCA: 568 e 569

3.5.4. Classe/Grupo: 182 - SERVIGCOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA

3.5.5. Identificador da Futura Contratac&o: 153095-15/2025

3.6. O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital (2024 a 2027) e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo (PDTIC) 2024-2025 da UFPE,
conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

08 |[[Promover uma politica de sustentabilidade.
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15 ||Ampliar, modernizar e manter a infraestrutura fisica da Universidade.

Desenvolver a Gestéo da Informacédo e implantar sistemas integrados de informacao e comunicacao robustos

16 . . . R
e consistentes que abranjam todas as areas da instituicao.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2025
ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Acompanhamento das contratacdes de TIC
A2 ||da universidade conforme requisitos da IN SGD/ME - [100% das atualizagbes realizadas
N° 94,

A4 ||Contratos de servigos de TIC - |6 acdes (3 por ano)

Acompanhamento das aquisi¢cdes de TIC previstas nos .
A21 ~ . - [100% dos processos atendidos
Planos de Contratacbes Anuais (PCA). ° P I

Apoio técnico, manutencado e aprimoramento de ~
A24 _p . ¢ P - 4 acdes (2 por ano)
sistemas de apoio

4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negécio:
4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Melhoria do atendimento dos servicos de prestados, com a devida andlise de prioridades, impactando
nos processos decisorios da Diretoria de Manutencdo, baseados em indicadores, bem como em melhor
apuracao dos resultados atingidos com as contratacdes existentes.

4.1.2. Melhorar o acompanhamento dos servigos, a medicdo e geracdo de relatérios dos servigcos prestados,
podendo ser compartilhados através de dashboards.

4.1.3. Dar maior transparéncia aos processos de manutencao.
4.1.4. Contribuicdo para a sustentabilidade e reducéo de custos, através da minimizagdo do uso de papel.
Requisitos de Capacitacao

4.2. A CONTRATADA devera treinar os servidores e terceirizados da CONTRATANTE quanto a utilizacéo,
configuracdo e parametrizacdo do sistema, com acompanhamento de engenheiro consultor para estruturacdo e
modelagem de processos e procedimentos ao inicio da contratagao.

4.3. O treinamento devera ser disponibilizado em plataforma online, com materiais em lingua portuguesa,
possibilitando o acesso a qualquer momento por parte dos usuarios, durante a vigéncia do contrato.

4.4. A CONTRATADA deve garantir atualizacdo dos materiais de treinamento, inclusive de videoaulas, caso ocorram
atualiza¢cbes que acarretem criagdo ou modificac@o de funcionalidade.

Requisitos Legais

4.5. O presente processo de contratacdo deve estar aderente & Constituicdo Federal, & Lei n°® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Decreto 10.024, de 20 de
setembro de 2019, e a outras legislagbes aplicaveis.

Requisitos de Manutencéo
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4.6. Devido as caracteristicas da solucdo, hd necessidade de realizacdo de manutencfes (corretivas/preventivas
/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solu¢éo e ao aperfeicoamento de
suas funcionalidades.

4.7. A CONTRATADA deve possuir suporte técnico com numero ilimitado de chamados encaminhados via sistema
Web (disponibilizado pela CONTRATADA) e alternativamente mediante atendimento telefénico, que pode ser um
DDG 0800, ou e-mail, para esclarecimento de duvidas e resolucdo de problemas relacionados a configuracdo e uso
dos componentes da solugéo.

4.8. O suporte técnico sera prestado por toda a vigéncia contratual, mediante remuneracdo da CONTRATANTE, e
consistem em:

4.8.1. Suporte técnico remoto, mediante atendimentos registrados em ferramenta fornecida pela
CONTRATADA, para esclarecimento de dividas e resolugéo de problemas relacionados ao uso do sistema de
manutencao predial da CONTRATADA;

4.8.2. Orientacdes sobre uso e configuracdo do sistema. Bem como apoio na interpretacédo da documentacéao e
metodologia de uso do sistema;

4.8.3. Estudo de questdes relacionadas a integracdo de dados e sistemas;

4.8.4. Instalagdo de novas versdes dos softwares sob licenga, além do fornecimento de servicos de modo a
manter sempre ajustada a operacionalidade do produto;

4.9. Eventuais problemas encontrados somente serdo considerados resolvidos quando todas as funcionalidades
estiverem integralmente operacionais. Ficara a critério do CONTRATANTE o aceite das solu¢des implantadas.

4.10. Se o problema for resolvido por meio de solucdo provisoéria, para qualquer nivel de criticidade, a contratada
devera resolver definitivamente o problema no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da abertura do chamado.
Eventuais prorrogacdes deste prazo deverdo ser negociadas previamente com a CONTRATANTE, mediante
apresentacao de justificativas e plano de solugéo.

S

4.11. No primeiro dia Gtil do més subsequente a prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera enviar a
CONTRATANTE relagdo de todos os chamados atendidos no més anterior e/ou relacdo de medidas de
monitoramento executadas no periodo, com suas respectivas evidéncias de atendimento. De posse deste documento,
a CONTRATANTE elaborard o Termo de Aceite dos servicos prestados.

Requisitos Temporais

4.12. Os servigos devem ser iniciados no prazo maximo de 10 dias corridos, a contar do recebimento da abertura da
Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo,
desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.12.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.13. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia,
conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.14. A solucéo deveré:

4.14.1. Atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do
Contratante, observando ainda as normas e boas praticas do governo referente a seguranca da informacao, a
exemplo da Instrugcdo Normativa GSI n.o 1, de 27 de maio de 2020 e suas normas complementares, bem
como a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD.

4.14.2. Garantir que, em qualquer hipotese, a Administracdo tem a tutela absoluta sobre os conhecimentos,
informacdes e dados produzidos na plataforma.

4.14.3. Garantir a recuperacédo de dados em caso de interrupcdo dos servicos por falhas.
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4.14.4. Garantir que os sistemas entregues & CONTRATANTE estardo livres de defeitos e de qualquer rotina
maliciosa (virus de computador) voltada para a danificacdo ou degradacdo de dados, hardware, software, ou
outro similar. Se responsabilizando em restituir os prejuizos causados por seus softwares que porventura sejam
constatados pela CONTRATANTE como “defeituosos”.

4.14.5. Em caso de faléncia ou qualquer dificuldade que leve a CONTRATADA nédo conseguir manter o
funcionamento e ou a atualizacdo do sistema, disponibilizar o codigo fonte devidamente documentado para
permitir a manutencéo do software. Além disso, a CONTRATADA deve disponibilizar a base de dados no
SGBD.

4.14.6. Apos o término do contrato, a CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE o banco de dados e
backup da aplicacdo, assim como deixar instalados obrigatoriamente, eventuais softwares executaveis
necessarios para efeito de consultas e emissbées de relatérios, ficando a CONTRATANTE ciente que néao
havera atualizac6es dos artefatos.

4.15. A CONTRATADA deve comprometer-se a manter informacées confidenciais no mais estrito sigilo sobre todos os
dados, configuragfes, processos, férmulas, rotinas e quaisquer outros objetos que venham a ser disponibilizados pelo
CONTRATANTE para a realizacdo dos trabalhos. Compromete-se ndo copiar, ndo usar em seu proprio beneficio,
nem revelar ou mostrar a terceiros, nem divulgar tais informacdes, no territério brasileiro ou no exterior, sob pena
prevista em lei. SO os representantes e prepostos devidamente autorizados entre as partes, cuja avaliacdo das
informacdes confidenciais seja necessaria e apropriada, para os propdsitos especificados em contrato, terdo acesso
as mesmas.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.16. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.16.1. Os funcionarios da empresa CONTRATADA deverdo observar, no trato com os servidores e
terceirizados da CONTRATANTE e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento,
cooperacao, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patriménio publico.

4.16.2. O sistema contratado deve utilizar como idioma o Portugués do Brasil.

4.16.3. O conjunto de caracteristicas dos servicos a serem contratados ndo tém impacto possivel sobre os
recursos e 0s servicos ambientais para a conservacdo dos ecossistemas.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.17. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.18. A adogéao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.19. A solucdo devera ser uma solugdo Web, hospedada em servidor de responsabilidade da CONTRATADA,
possuir interface para usuarios por meio de navegador web, com acesso a banco de dados relacional, local ou em
nuvem, possibilitando multiplos acessos com garantia de integridade dos processos e dados.

4.20. Devera operar nos principais navegadores (browsers), sendo no minimo: Internet Explorer 10, Mozilla Firefox e
Google Chrome, em suas versdes atualizadas, existente dentro do periodo de vigéncia do contrato;

4.21. Em relagéo ao banco de dados da Solucao:

4.21.1. O banco de dados da solucdo permanecera no ambiente da CONTRATADA, ou em solucao Cloud por
ela contratadas, sendo responsavel por prover a infraestrutura para tal, conforme exigéncias legais e
normativas de seguranca da informacao.

4.21.2. A CONTRATADA devera fornecer o apoio, quando solicitado pela CONTRATANTE, acerca da
tecnologia de banco de dados empregada na operacao do sistema.

4.22. Em relacéo aos servidores de aplicacao:
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4.22.1. O ambiente de instalacdo permanecera no ambiente da CONTRATADA que provera infraestrutura para
tal.

4.22.2. Caso o WebServer (servidor de aplicacdo) da solucdo ndo seja um software livre, devera ser suprido
pela CONTRATADA com todas as licencas necessérias para implantagdo e operacionaliza¢cdo do mesmo no
processo de implantacdo da solugcdo, bem como o repasse de conhecimento, sem 06nus para a
CONTRATANTE.

4.22.3. Devera haver garantia da CONTRATADA que as releases e novas versdes da solugdo mantenham
compatibilidade com o sistema operacional citado anteriormente e que esta compatibilidade devera ser mantida
durante a vigéncia do contrato.

4.22.4. Deverd ser desenvolvida e codificada para ambiente operacional de 64 bits.

4.22.5. Deveréd possuir segregacao légica das demais aplicagdes virtualizadas, dos sistemas operacionais, do
armazenamento e da rede a fim de estabelecer a separacdo de
recursos utilizados.

Requisitos de Projeto e de Implementacéo
4.23. A solucédo deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao descritos a seguir:

4.23.1. Possuir capacidade de autenticar usuarios a partir da integracdo com o Microsoft Active Directory ou
com o Azure Active Directory;

4.23.2. Possuir a capacidade de atribuir usuério Unico para cada colaborador, por meio de login e senha
individualizados;

4.23.3. Possuir a capacidade de acesso de diversos usuarios ao mesmo tempo;

4.23.4. Possuir a capacidade de exportar os dados dos relatérios nos formatos PDF, HTML, planilhas
eletrdnicas (xlIsx, xIs, csv) e arquivos de texto (txt);

4.23.5. Possuir capacidade de realizacdo de queries (consultas) diretamente no banco de dados (acessivel
somente através de usuarios e senhas especificas e restritas);

4.23.6. Possuir capacidade de controlar o tempo de sesséo dos usudrios autenticados (ex.: 15 min, 1 hora etc.)
através de parametrizacao;

4.23.7. Possuir capacidade de controlar a sesséo do usuario de forma a identificar e, se for o caso, impedir que
0 mesmo consiga acessa-lo a partir de dois dispositivos diferentes simultaneamente (ex.: usuario esta logado
no computador A e no computador B ao mesmo tempo e executando atividades diferentes);

4.23.8. Apresentar, em todas as suas operacoes, validacdo de dados langados e/ou inicializacdo de processos
com mecanismos de aviso ao usuario dos riscos do lancamento dos dados ou da continuidade do processo.

4.23.9. Possibilitar integracdo com outras ferramentas por API (Application Programming Interface)
Requisitos de Implantacédo

4.24. A CONTRATADA devera detalhar a estratégia para implantacao do sistema, em até 15 (quinze) dias apés a
assinatura do contrato de forma a sequenciar as atividades um documento denominado "Plano de Implantacdo”. Este
plano devera ser entregue em uma Unica parcela, minimamente com:

4.24.1. Metodologias para implantacao;

4.24.2. Plano de treinamento;

4.24.3. Plano de instalagéo;

4.24.4. Manutencao e suporte técnico;

4.24.5. Prazos alinhados com o cronograma proposto (Anexo II);

4.24.6. Plano de gestao de riscos; e
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4.24.7. Plano de contingenciamento/comunicacéo.
Requisitos de Garantia e Manutencao

4.25. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizacdes.

4.26. As licengas de uso deverdo ser fornecidas em nome do CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, e ndo
devem possuir qualquer limitacdo de licenciamento para uso, abarcando os produtos inicialmente fornecidos para
implantacdo bem como as posteriores atualizagdes de verséo ocorridas durante a vigéncia contratual.

4.27. A propriedade intelectual do software fornecido pela CONTRATADA permanecera na sua titularidade. A
propriedade dos itens abaixo, os quais serdo produzidos ou desenvolvidos ao longo do contrato, pertencera ao
CONTRATANTE. Séo eles:

4.27.1. Documentos, artefatos ou produtos;
4.27.2. Base de dados (dados inseridos pelos usuarios).

4.28. As licencas deverdo permitir a utilizacdo da solugcdo contratada em todos os ambientes de execucdo da
CONTRATANTE.

4.29. A CONTRATADA devera corrigir qualquer falha identificada pelos usuarios a qualquer momento da contratagéao,
mesmo que tal problema tenha sido identificado ap6s alguma etapa de pagamento. Desta forma, independente do
encerramento do contrato, a empresa CONTRATADA fica obrigadas a efetuar as corre¢coes dos produtos e servigos
gue apresentem problemas posteriores ao recebimento. O 6nus decorrente dessas corregdes correra exclusivamente
por conta da empresa CONTRATADA.

4.30. Todos os custos para corrigir problemas identificados pela CONTRATANTE deverédo estar diluidos no custo da
contratacdo, nao cabendo nenhum pagamento adicional a CONTRATANTE.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.31. Os servicos de implantagdo, treinamento, suporte e manutencdo deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questédo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para
a prestacao dos servicos;

Requisitos de Formacao da Equipe

4.32. O adequado dimensionamento da equipe que executard 0s servigos contratados, bem como da equipe que
executara a coordenacéo das atividades técnicas e a gestdo administrativa do contrato, é de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo a mesma manter uma equipe que atenda as demandas apresentadas no prazo estabelecido
e em conformidade com os procedimentos internos e com os padrfes de controle existentes na CONTRATANTE.

4.33. Nenhuma alteracdo no corpo técnico ou gerencial da CONTRATADA podera afetar o cronograma, nem
tampouco a qualidade dos produtos contratados, assim, como toda alteragdo efetuada devera ser previamente
comunicada a CONTRATANTE.

4.34. A CONTRATANTE reserva-se o direito de, mediante comunicacao formal, contestar o nivel de servico prestado
e requerer substituicdo de profissional alocado ao Projeto, de forma que a CONTRATADA devera substitui-lo por
outro profissional que possua as qualificagdes necessarias para realizar as atividades a ele direcionadas com o nivel
de qualidade esperado pela CONTRATANTE.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.35. Os servicos da presente contratagdo deverdo ser executados conforme Plano de Implantacdo apresentado pela
CONTRATADA, em consonancia com o0s objetivos e prazos estimados neste termo de referéncia.

4.36. A execucgdo do servigo ser acompanhada pelo preposto da CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca da Informacgao e Privacidade
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4.37. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade
constantes na Politica de Governanca Digital da UFPE (PGDI).

4.38. A CONTRATADA deveréa garantir o alinhamento a legislacdo brasileira e aos direitos a privacidade, a protecao
dos dados pessoais e ao sigilo das comunicagfes privadas e dos registros as seguintes operagoes:

4.38.1. de coleta, armazenamento, guarda e tratamento de registros de dados pessoais;

4.38.2. de comunicacdes realizada por provedores de conexdo e de aplica¢des de internet, em que pelo menos
um desses atos ocorra em territério nacional; e

4.38.3. no caso de dados pessoais, deverdo ser observadas as orientacdes previstas na Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais - LGPD, e demais legislacdes sobre o assunto

4.39. A solucédo devera atender, minimamente, aos seguintes requisitos:

4.39.1 possuir capacidade de embaralhar dados sensiveis durante cépia de ambiente para que a reprodugéo
de informacdes nédo seja fiel aos valores reais;

4.39.2. possuir capacidade de trafego de informacgbes sensiveis utilizando criptografia, seja através da internet
ou outra rede publica, com suporte ao protocolo SSL 128 hits;

4.39.3 possuir capacidade de armazenar e visualizar informac8es de auditoria, como dados sobre os eventos
referentes a autenticagdo de usuarios e agbes realizadas, de forma a manter registros das operacdes de
atualizacdo e das consultas as informacfes pré-estabelecidas, permitindo o rastreamento de transacdes

efetuadas, considerando “quem”, “quando”, “onde”, “o qué” e tipo de alteracao (inclusdo, alteracéo, exclusao e
consulta);

4.39.4 possuir controle de acesso para que apenas usuarios com privilégios de auditoria tenham acesso ao log
de operacdo da aplicacao;

4.39.5. possuir configuracbes de usuarios com niveis de autorizacdo e operacionalizacao das funcionalidades
por usuarios e por perfis ou grupos designados pela CONTRATADA, para garantia de isolamento de
operacdes, integridade e seguranca dos dados e processos. A solucdo ndo devera permitir usuarios com mais
de um perfil de utilizacéo

Confidencialidade:

4.40. Senha e outros campos de entrada de dados sensiveis necessitam ser mascarados; As senhas também néao
devem ser armazenadas as claras nos sistemas backend, e quando armazenadas devem passar por processo de
hash;

4.41. E proibido o uso de protocolos reconhecidamente inseguros como, por exemplo, File Transfer Protocol (FTP)
para transmitir credenciais de contas em texto claro a terceiros fora da empresa;

4.42. Todos os dados do sistema deverdo ser trafegados na rede por meio de conexdo segura. Para isso deve ser
utilizado o protocolo HTTPS;

4.43. Todos os usuarios deverdo acessar o sistema por meio de autenticacdo que considere login e senha;

4.44. Cada perfil de usuario deve permitir ou negar acessos a modulos, telas, conjunto de dados e funcionalidades de
acordo com a configuracao preestabelecida por um usuario com perfil de gestor/administrador;

4.45. O acesso aos dados da UFPE pela CONTRATADA, e vice-versa, ocorrerd em condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referencia.

Vistoria
4.46. Nao ha necessidade de realizacéo de avaliacéo prévia do local de execucdo dos servigos.
Sustentabilidade

4.47 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢cfes Sustentaveis:
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4.47.1 Minimizacdo de geracdo de residuos e destinagdo final ambientalmente adequada dos que forem
gerados.

4.47.2 Racionalizacdo do uso de matérias-primas.

4.47.3 Adocao de tecnologias menos agressivas ao meio ambiente.
Subcontratacao
4.48. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da Contratacdo

4.49. Seréa exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual de 5% do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.50. A garantia nas modalidades caucéo e fianca bancéarias devera prestada em até 10 dias Uteis apds a assinatura
do contrato.

4.51. No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.52. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a garantia da contratacéo.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. Respeitar e fazer respeitar as restricdes a divulgacdo de informacfes e as limitacdes impostas por
direitos autorais e de propriedade da CONTRATADA.

5.1.2. Zelar pela reputacdo da CONTRATADA, obtendo prévia autorizacdo para utilizar seu nome, marca ou
logomarca e respondendo por seu uso indevido.

5.1.3. Ao Gestor do Contrato fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos 0s itens constantes
deste Termo de Referéncia, da proposta da CONTRATADA, além de solicitar a substituicdo de qualquer
profissional da CONTRATADA, que:

5.1.3.1. Comprometa a perfeita execucdo dos servicos;

5.1.3.2. Crie obstaculos a fiscalizacao;

5.1.3.3. N&o corresponda as técnicas ou as exigéncias disciplinares da CONTRATANTE;

5.1.3.4. Cujo comportamento ou capacidade técnica sejam inadequados a execucao dos servigos; e

5.1.3.5. Que venha causar embaraco a fiscalizacdo em razao de procedimentos incompativeis com o
exercicio de sua funcéo.

5.1.4. Comunicar a CONTRATADA as eventuais irregularidades observadas na execucdo dos servicos de
suporte técnico e/ou no funcionamento do sistema para adocdo das providéncias saneadoras. Aplicando a
contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando as irregularidades nao
forem sanadas;

5.1.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com a forma e o prazo estabelecido neste Termo de
Referéncia, seguindo os tramites internos e as legislacdes vigentes, inclusive sob os prazos previstos, desde
gue atendidas as formalidades necessarias, apés a aceitacdo dos servicos faturados;

5.1.6. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes necessarias e relevantes a consecucao dos
servicos a serem executados, bem como a documentacdo técnica e operacional de todos os sistemas
envolvidos;
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5.1.7. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracéo,
incluindo a documentacdo, o cdodigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em gue iSSo nao ocorrer;

5.1.8. Realizar as atividades que necessitem de sua intervencao, previstas no Plano de Implantacéo;
5.1.9. Aprovar a indicacéo pela CONTRATADA do responsavel (preposto) pela conduc¢éo dos trabalhos;
5.1.10. N&o cometer quaisquer tipo de ingeréncia na empresa CONTRATADA, tais como:

a. Estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionarios da contratada;

b. Indicar pessoas para compor o quadro funcional da contratada;

c. Demandar a execucdo de servicos ou tarefas estranhas ao objeto da contratagdo, mesmo que haja
anuéncia do preposto ou da prépria contratada.

5.2. Sao obrigacdes da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato. Comunicando inclusive quando houver substitui¢éo;

5.2.2. Respeitar e fazer respeitar as restricdes a divulgacao de informagbes e as limitacdes impostas por
direitos autorais e de propriedade da CONTRATANTE, conforme especificacfes deste Termo de Referéncia.

5.2.3. Zelar pela reputacdo da CONTRATANTE, obtendo prévia autorizagdo para utilizar seu nome, dados,
marca ou logomarca e respondendo por seu uso indevido.

5.2.4. Dar conhecimento a CONTRATANTE, por meio de e-mail ou canal de comunica¢éo pactuado no ambito
da assinatura do contrato, das informacgfes referentes a novas versoes e releases do software lancadas no
mercado.

5.2.5. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execucgao do objeto contratual;

5.2.6. Informar a CONTRATANTE as condi¢cdes necessarias para execucdo das etapas de implantacédo e
migracdo de dados.

5.2.7. Entregar mensalmente avaliacdo qualitativa realizada pelos usuéarios do sistema quanto a qualidade do
suporte técnico, entregando documento detalhado dos atendimentos do més, com as notas que foram
atribuidas a cada atendimento realizado, com identificacdo de cada usuério que demandou o chamado.

5.2.8. Manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia ou rescisao do contrato, as
informacdes relativas:

a. A politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e as configuracbes de hardware e softwares
decorrentes;

b. Ao processo de instalacdo, configuracdo e parametrizacdes de produtos, ferramentas e equipamentos
da CONTRATANTE;

c. Ao processo de construcdo, no ambiente da CONTRATANTE, dos mecanismos de criptografia e
autenticacao utilizados; e

d. Ao banco de dados da CONTRATANTE que a CONTRATADA possa ter acesso.

5.2.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e de qualificacdo exigidas no
processo de contratacdo dos servigos e bens.

5.2.10. Entregar ao Gestor do contrato, quando solicitado, relatério de andamento do projeto no periodo,
incluindo as atividades planejadas, realizadas e nao realizadas e o planejamento para o préximo periodo.
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5.2.11. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucéo dos servi¢cos pela contratante;

5.2.12. Propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.13. Entregar ao fim do contrato cépia do banco de dados, mantendo inclusive acesso para consulta ao
sistema por no minimo 30 dias;

5.2.14. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugédo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados, bem como eventuais copias disponiveis, tais como backups de seguranga, a
CONTRATANTE;

5.2.15. Entregar a CONTRATANTE relatério de instalacéo e disponibilizacao das licencas a medida em que for
concluindo estas etapas;

5.2.16. Considerar em seus precos propostos possiveis custos com viagens, transportes, alimentagéo e outros
custos operacionais que se facam necessarios para entrega plena da solugdo sem repasse de custos néo
previstos nas linhas do objeto para a CONTRATANTE.

6. Modelo de execucdo do contrato
Condicdes de execugdo

6.1. Todo o processo devera ocorrer em conformidade com a Instru¢do Normativa ME/SGD No 01/2019 ou verséo
superior.

6.2. A execucédo do objeto seguira a seguinte dinamica, devendo as acdes ser precedidas de solicitacdo formal da
UFPE com aprovacdo do Gestor do Contrato, mediante Orden de Servico (OS) emitida ao preposto da empresa
CONTRATADA. Constituindo-se basicamente em duas fases:

6.2.1. Implantagéo:

a. Reunido inicial para definicdo dos padrdoes a serem adotados, em até 10 dias da assinatura do
contrato;

b. Elaboracdo do Plano de Implantagédo do Sistema;

c. Instalacéo e parametrizacao do sistema, com a carga de edificacdes e customizacao da interface;

d. comissionamentos, operagdo assistida e preparacdo de todo o ambiente para utilizacdo da solugéo.

d. Disponibilizacdo do treinamento do Sistema;

6.2.2. Operacéao:

a. Disponibilizacdo das licencas para utilizacédo do sistema ja configurado;

b. Disponibilizacéo da viséo central para acesso continuo de dados e indicadores em tempo real;
Aceite, alteracdo e cancelamento

6.3. A equipe de fiscalizacao (Gestor, Fiscal e Requisitante) devera avaliar a entrega de todos os produtos e servi¢os
previstos e atestar o Relatério De Acompanhamento de Implantacdo do Sistema. Caso a equipe de fiscalizacdo
identifigue necessidade de alteracdo ou ajustes, a CONTRATADA sera comunicada para fazer as
correcfes necessarias, gerando entdo um novo relatério de concluséo para a avaliagdo da UFPE.

Modelo de TR para Contratacdo de Servigos de TIC
Versio: iul/2023 11 de 2R



6.4. Caso a CONTRATANTE determine alteracdes ou ajustes na fase de recebimento provisorio ou definitivo, o prazo
para recebimento contard novamente a partir de cada entrega ajustada e conforme a fase em que se encontrar
(recebimento provisorio ou definitivo).

6.5. A empresa CONTRATADA podera apresentar justificativa formal sobre eventuais atrasos ou paralisagdo dos
servicos. Serdo aplicaveis san¢des quando as justificativas ndo forem apresentadas ou quando julgadas
improcedentes.

6.6. Os referidos aceites nos termos mencionados sédo obrigatdrios para a emissdo da nota fiscal/fatura e para
posterior pagamento as empresas contratadas. Compete ao gestor do contrato a autoriza¢do para emissdo da nota
fiscal.

6.7. Com excecdo da parcela relativa & implantacdo do sistema, a forma de pagamento serd mensal. Mediante pleno
funcionamento do sistema e atendimento a eventuais pedidos de suporte. O valor da prestacdo mensal sera
impactado pelo Instrumento de Medigc&o dos Resultados - IMR.

Local da prestacéo dos servicos
6.8. Os servi¢os serdo prestados virtualmente, em plataforma Web com disponibilidade 24 horas.
Transicdao inicial dos servigos:

6.9. A Transicao Inicial dos Servicos € a fase inicial da execucdo contratual, que objetiva a adaptacdo das empresas
contratadas ao modelo de trabalho, aos sistemas de informacdo e ao ambiente tecnolégico da contratante. A
Transicao Inicial dos Servicos devera atender as diretrizes apresentadas na Instru¢cdo Normativa ME/SGD No 01/2019.

Mecanismos formais de comunicacao
6.10. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.10.1. Ordem de Servico;
6.10.2. Ata de Reuniéo;
6.10.3. Oficio;
6.10.4. Sistema de abertura de chamados;
6.10.5. E-mails;
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagcdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

6.12. Nao serdo necessarios procedimentos de transicéo e finalizacao do contrato devido as caracteristicas do objeto.

7. Modelo de gestdao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensado do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.
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7.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢ao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.5. A GESTAO CONTRATUAL cabera a servidora: Marcilia Vieira da Nobrega, SIAPE: 2323646, telefone: (81) 2126-
3023, e-mail: marcilia.nobrega@ufpe.br, a qual serd substituida, nas faltas e auséncias, pela servidora: Wanessa
Fernanda Costa Silva, SIAPE: 1854595, Telefone: (81) 2126-8079, e-mail: wanessa.fernanda@ufpe.br, lotadas na
Superintendéncia de Infraestrutura da UFPE.

7.6. A FISCALIZACAO TECNICA cabera ao servidor: Evandro José Gomes Quintino Neves, SIAPE: 1356186,
telefone: (81) 2126-3023, e-mail: evandro.gneves@ufpe.br, o qual sera substituido, nas faltas e auséncias, pela
servidora: Elizabeth Almeida dos Santos, SIAPE: 1155509, telefone: (81) 2126-3023, e-mail: elizabeth.asantos@ufpe.
br, lotados na Superintendéncia de Infraestrutura da UFPE.

Preposto

7.7. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcao a execugdo do objeto contratado.

7.8. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa,
hip6tese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.9. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacado do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniéo Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Bes estabelecidas no Contrato, e
esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servicos.

7.10. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
a. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
b. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia,;
c. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

d. A Carta de apresentagéo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto
a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

f. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui
a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagcdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.12.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucéo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);
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7.12.2. Identificada qualquer inexatid@o ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,

Iy;

7.12.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medi-das necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.12.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas apraza-das, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, V).

7.12.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagéo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246,

de 2022, art. 21, IV).

7.14 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutengédo das condicfes de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, llI).

7.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo fiscal técnico, quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢éo ao seu desempenho na execug¢do contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagéo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborara relatoério final com informacdes sobre a consecucgdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gest&o nos termos do contrato.

7.20. O gestor do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, acompanhard o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
guaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.21. Durante a vigéncia do contrato, a execucao dos servi¢cos serd acompanhada e fiscalizada pela equipe gestora e
fiscalizadora por meio do Instrumento de Medi¢do do Resultado (IMR), Anexo Il deste TR, contemplando indicadores
e as respectivas metas a cumprir, visando garantir a qualidade da prestacdo do servico e respectiva adequacéo de
pagamento.

Critérios de medicado e pagamento

7.22. A avaliagdo da execucgdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo llI
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7.23. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.23.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.23.2. deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.23.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servi¢o, ou utilizd-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.24. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagédo
dos servicos.

7.25. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.25.1. Funcionamento da ferramenta, avaliando a ocorréncia de paradas ou indisponibilidades parciais.
7.25.2. Tempo de atendimento aos chamados de suporte.

Do recebimento

7.26. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, 1,a, da Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.26.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacado da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.27. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.28. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022)

7.29. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliac6es da execucao do objeto e, se for 0 caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.29.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.30. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagcdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.31. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

7.32. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.33. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.34. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagéo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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7.35. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisoério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagcdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.35.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacfes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art.
21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.35.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.35.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas;

7.35.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.35.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.36. No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liqguidagédo e pagamento.

7.37. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.38. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacéo

7.39. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.40. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no
caso de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.41. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.41.1. o prazo de validade;

7.41.2. a data da emissao;

7.41.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.41.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.41.5. o valor a pagar; e

7.41.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.42. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacéo, sem 6nus ao contratante;

7.43. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
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acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.44. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.45. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderéa ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.46. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgaos responséveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.47. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.48. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situa¢do junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.49. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacao da liquidagdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.50. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice da poupanca
BACEN de correcao monetaria.

Forma de pagamento

7.51. Com excecéo da parcela relativa a implantacéo do sistema, a forma de pagamento sera mensal. Mediante pleno
funcionamento do sistema e atendimento a eventuais pedidos de suporte. O valor da prestacdo mensal sera
impactado pelo Instrumento de Medicéo dos Resultados - IMR.

7.52. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.53. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.54. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.55. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.56. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nado sofrerd a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aqguele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. Do reajuste

8.1 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da
apresentacao da proposta, ou seja, 04 de julho de 2025.

8.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicag&o, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI, mantido
pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou nédo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&o), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao possa
(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo
entdo em vigor.

8.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecdo

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de inexigibilidade de licitagdo, com
fundamento na hipétese do art. 74, inc. |, da Lei n°® 14.133 /2021.

9.2 Previamente a emissao da nota de empenho, a Administracdo verificard o eventual descumprimento das
condicdes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impeca, mediante a consulta a
cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www. portaldatransparencia.gov.br/ceis); e

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria Geral da Unido (https://www.
portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

9.3 E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou encaminhar,
guando solicitado pela Administracéo, a respectiva documentacéo atualizada.

9.4 Para fins de contratagdo, devera o fornecedor comprovar 0s seguintes requisitos de habilitagao:
Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.5. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.6. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.7. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuinte Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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9.10. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.11. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.12. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 45.053,60

10.1. O custo estimado total da contratacao € de R$ 45.053,60 (quarenta e cinco mil e cinquenta e trés reais e

sessenta centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo.

ITEM

CATSER

DESCRICAO

UND

QTD

MESES

VALOR
UNITARIO
(RS)

VALOR
TOTAL
(R$)

01

27502

Implantacéo do Sistema de Manutencao, considerando:

Consultoria técnica para
estruturacdo, modelagem de processos e
procedimentos de manutencéo, além de Start-Up
do sistema;

Infraestrutura: Carga de dados iniciais
(edificagGes, espagcos e equipamentos).
Desenvolvimento de personalizagbes para
alinhamento com o fluxo definido pela
CONTRATANTE, incluindo identidade visual.
Disponibilizacdo de treinamento com acesso
ilimitado

Servico

3.950,00

3.950,00

02 27502

Fornecimento de licencas mensais de acesso simultaneo
para 40 usuérios (perfis Mantenedor, Planejador, Fiscal e
Gestor). Além de licengas ilimitadas para usuéarios
Solicitantes e Visualizador Bl

Servico

12

3.425,30

41.103,60

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO (R$)

45.053,60

11. Adequacgao orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no

Orgcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

I) Gestao/Unidade: 15233/153095;

II) Fonte de Recursos: Tesouro/Proprio;

[II) Programa de Trabalho: 12.364.5113.20RK.0026 - Funcionamento de Instituicdes Federais de Ensino
Superior - No Estado de Pernambuco;
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IV) Elemento de Despesa: 4490.40;

V) Plano Interno: devera ser classificado apds a emisséo do Contrato;

12. Fundamentacao Legal
Conceitos gerais da Lei n° 14.133/2021

12.1. A contratacdo direta por inexigibilidade de licitacdo esta prevista no inciso |, do 74 da Lei n°® 14.133/2021 e
pressupde inviabilidade de competicéo.

12.2. Em seu art. 74, a Lei n® 14.133/2021 traz o seguinte:
Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando inviavel a competicdo, em especial nos casos de:

| - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de servicos que
s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;

12.3. A inviabilidade de competicdo pode decorrer da auséncia total de competidores em razdo da existéncia de
apenas um particular apto a ofertar o bem pretendido pela Administracdo, podendo também decorrer da
impossibilidade de comparar objetivamente os diversos objetos similares encontrados no mercado, por possuirem
natureza técnica e ser, diretamente, produto do desempenho do profissional especializado que o executa.

A configuracdo da inexigibilidade de licitacdo no caso concreto:

12.4. A empresa Arkmeds Solu¢gbes Tecnoldgicas Ltda é a Unica que comercializa, ministra treinamento e presta
servigos de implantacdo, consultoria, assisténcia técnica e manutengdo, com exclusividade no Pais, para a solugéo
necessaria, conforme evidenciado no ETP:

® Software para sistema computadorizado de gerenciamento de manutengdo, CMMS Computerized Maintenance
Management System, plataforma Arkmeds;

12.5. Portanto, em virtude dessa exclusividade no Brasil, ficam caracterizados os requisitos para a contratacédo direta
por meio de inexigibilidade de licitag&o.

13. Infracoes e Sancoes Administrativas
13.1. Comete infrag&o administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucédo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
13.2. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

13.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;
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13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

13.2.3. Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢éo de
penalidade mais grave.

13.2.4. Multa;

13.2.4.1. Moratéria de 5% (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 5 (cinco) dias;

13.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacdo, suplementacdo ou reposicao da garantia. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

13.2.4.3. Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 13.1, de 0,5%
(cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

13.2.4.4. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 13.1, de
0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

13.2.4.5. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 13.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

13.2.4.6. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 13.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

13.2.4.7. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 13.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

13.2.4.8. De 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato, em caso de
ndo apresentagcdo, no prazo fixado pela fiscalizacdo contratual, dos documentos comprobatérios do
cumprimento das obrigacdes trabalhistas e para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), em relacdo aos empregados diretamente envolvidos na execucdo do contrato (art. 50 da Lei n°
14.133/2021), nas hipoéteses previstas neste Termo de Referéncia.

13.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

13.4. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

13.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéao.

13.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

13.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade
competente.

13.8. A aplicagédo das sanc¢Oes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa & CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no subitem 13.1 e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar.

13.9. Na aplicacéo das sanc¢bes serdo considerados:

13.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
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13.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
13.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
13.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

13.9.5. a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagcoes dos
orgaos de controle.

13.10.0s atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

13.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢cdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

13.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da

sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

13.13. As sangfes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac6es, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgéo decorrentes do contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o
mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

EVANDRO JOSE GOMES QUINTINO NEVES

Membro da comissdo de contratagdo

DIOGO JOSE VIDAL DE LIMA

Agente de contratagdo
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MANOEL HELENO DE CASTRO

Superintendente de Infraestrutura

ANDRE GUSTAVO BELO CAVALCANTI
Equipe de apoio

MARCILIA VIEIRA DA NOBREGA

Membro da comissdo de contratagao

ELIZABETH ALMEIDA DOS SANTOS
Equipe de apoio
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Estudo Técnico Preliminar 1/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23076.017980/2025-77

2. Objeto da Contratacao

Contratacdao de Sistema de Gerenciamento de Manutencdao Computadorizado - CMMS (Computerized Maintenance
Management System), com servigos de treinamento, suporte técnico, cadastro de ativos de infraestrutura fisica predial, a fim de
atender as necessidades da Diretoria de Manutencdo da Superintendéncia de Infraestrurura (DM-SINFRA) para prestacdo de
servicos de manutencdo de espacos, sistemas e equipamentos do Campus Recife da UFPE.

3. Introducao

A Universidade Federal de Pernambuco é uma instituicdo centendria, com amplo alcance no estado, na cidade do Recife esta
localizado o campus Joaquim Amazonas ocupando uma drea de 139,68 hectares na chamada Cidade Universitaria, onde estao
localizados 10 centros académicos, totalizando 348.898,15 m? de area construida, excluindo-se o Hospital das Clinicas que
encontra-se cedido a EBSERH.

CAC - Centro de Artes e Comunicacao

CB - Centro de Biociéncias

CCEN - Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza
CCS - Centro de Ciéncias da Satde

CCM - Centro de Ciéncias Médicas

CCSA - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
CE - Centro de Educagao

CFCH - Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas
ClIn - Centro de Informatica

CTG - Centro de Tecnologia e Geociéncias

No centro da cidade do Recife estdo ainda o CCJ — Centro de Ciéncias Juridicas — que abriga a pioneira Faculdade de Direito
(criada em 1827), além de um conjunto de edificios histéricos onde, anteriormente a mudanga para a Cidade Universitaria no
inicio da década de 1950, funcionavam diversas outras faculdades e escolas, quando entdo se denominava Universidade do
Recife, estes epagos externos somam 105.593,51 m? de area construida.

No total tratam-se de mais de 500 edificacOes, nas mais diversas tipologias, idade e condi¢des. Entre os usos temos parques de
equipamentos e laboratérios de pesquisa em variadas dreas de conhecimento, Bibliotecas, Residéncias Estudantis, Restaurante
Universitario, Emissoras de Radio e TV, Clinicas, Museus e Complexos de Eventos e Esportes. A responsabilidade pela
complexa tarefa de manutencdo e conservacao de todo o conjunto cabe a SINFRA.

Dessa forma, visando garantir as condi¢des necessdrias para que a Universidade continue a prestacdo de seus servicos de
exceléncia, oferecendo as condi¢des adequadas para a inovacdo, para a geracdo de conhecimento de qualidade e formacdo dos

profissionais, a utilizacdo dos recursos de TI adequados é fundamental. Tais recursos sdo considerados essenciais ao desempenho
das atividades institucionais.

4. Descricao da necessidade

Contratacdo de um Sistema de Gestdo dos Servicos de Manutengao.
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Atualmente a DM-SINFRA jé trabalha com um sistema de chamados, recebendo por volta de 1500 requisicdes mensais para os
mais diversos servigos. A ferramenta utilizada é o SIPAC desenvolvida pela UFRN que, apesar de se integrar com outros
aspectos da gestdo como patrimonial e de processos, ndo possui diversos aspectos necessarios para melhor atuacdo da

manutenc¢do ndo sdo atendidos, dentre eles destacam-se:

Interface amigavel

Geracdo de Relatorios

Dashboard Integrado

Acesso por Aplicativo

Interacdo entre solicitante e equipe via plaforma (Chat ou similar)
Automatizagdo das rotinas

QR Code para abertura de chamados e acesso a informagoes
Classificacdo de solicitagdes por prioridade

Classificagdo de solicitagdes por Status (Aberta, pendente, em execucao, finalizada...)
Registrar Medicdo de Consumo (Agua, Energia)

Apontar a empresa contratada que atendera a OS

Alertas de Manutencdo Preventiva Vencidas.

Hoje ndo ha possibilidade via sistema de priorizacdo das atividades por carater objetivo, bem como um prazo efetivo previsto de
atendimento dos servicos, ocasionando insatisfagdo na comunidade quanto a solucdo de suas demandas.

A geracdo de relatdrios, dependendo de dados brutos extraidos do SIPAC, é tarefa custosa para identificagdo por Centros
Académicos. Para identificacdo por edificacéo é atividade inviavel, visto que os prédios ndo estdo cadastrados no sistema, nem ha
atualmente a possibilidade de cadastro, dependendo de atividade manual para identificacdo dos locais de cada solucéo.

Conhecer e entender o total de solicitacOes e acdes de manutencao por edificacdo é primordial para tomada de decisdo quanto a
realizagdo de servicos preventivos, bem como para sinalizar a necessidade de reformas.

5. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Diretoria de Manutencdo Wanessa Fernanda Costa Silva
Coordenacdo de Infraestrutura Eduardo Bernadino dos Santos

6. Necessidades de Negocio

O CMMS proporcionard a Diretoria de Manutencdo tomar decisdes técnicas com bases em indicadores, tais como: definir as
estratégias de manutencdo que cada tipo de equipamento, sistema ou edificacdo deve seguir; analisar o resultado previsto e
realizado das manutengoes.

O sistema permitird a inclusdo de planos de manutengdo de cada equipamento, mitigando o risco de perda de garantia de novos
equipamentos por ndo seguir recomendagdes exigidas no manual de manutencdo e normas vigentes, bem como ajudara a
prolongar da vida 1itil de equipamentos e instala¢des, impactando também em niveis de eficiéncia

O sistema possibilitara ainda a geracdo de histéricos de a¢des realizadas em equipamentos, espagos, sistemas e/ou edificacdes.
Bem como visualizacdo em Dashboard dos dados e indicadores dos servicos prestados, isto permitird tomadas de decisdo mais
assertivas, nao s6 por parte da SINFRA, mas também por Diretorias de Centros e Reitoria.

Outro ponto que vale destaque estd relacionado com a sustentabilidade, as etapas de autorizacdo e aceite dos servigos sdao
realizadas através de assinaturas manuais em papéis impressos. Isto demanda grande quantidade de papel mensalmente, além do
alto volume de impressdes. Reduzir estas quantidades se refletird em economia de recursos.
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7. Necessidades Tecnoldgicas

Para operacao do sistema é necessario apenas o acesso a internet.

Para vinculagdo com dados dos materiais disponiveis no almoxarifado, o sistema deve permitir atualizacéo através da importacdo
(Arquivos xls, csv ou similar), bem como integracdo por API (Application Programming Interface).

Para implantacdo da tecnologia Qr Code, a qual sera vinculada a ferramenta para automacdo de busca das informagoes, é
necessario a aquisicao posterior por parte da UFPE de impressora de etiquetas ou papel etiqueta em 3 (trés) tamanhos distintos
(30x20mm, 45x30mm ou 60x40mm)

8. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

O Sistema devera atender aos seguintes requisitos:

I. INTERFACE

O Sistema devera possuir interfaces web e mobile.
A Interface web devera conter as seguintes fungoes:

Controle, acompanhamento, abertura e aprovacdo de Solicitacdes de Servigos;

Possibilidade de comunicacdo entre solicitante, empresa, fiscalizagdo, gestdo contratual;

Priorizagdo das Ordens de Servico pelo método GUT ou outro método consagrado;

Elaboracéo de planos de manutencdo;

Planejamento de recursos da Ordem de Servico;

Programacao, controle e gerenciamento de Ordem de Servigo;

Controle da qualidade e conformidade da execugédo dos servicos (avaliacdo pela fiscalizagdo e solicitante);

Cadastro de contratos, itens de servicos, respectivos quantitativos e empenhos;

Controle e gerenciamento de custos e estoque;

Geracdo de curva ABC automatica;

Geracdo de relatérios de manutencdo, incluindo relatérios de Indicadores de Medigdo de Resultados (IMR):

Tela de acompanhamento de resultados online para gestdo via TV;

Custo da manutengdo por Ordem de Servico (HH + Material);

Custo da manutencao por centro de custo (HH + Material);

Custo de manutencao por equipamento (itens de servicos e/ou pecas);

Geracdo de indicadores de manutencao (Tempo de atendimento, total atendido, atendimento mensal, etc.);

Controle de manutencdes externas (equipamentos que precisaram sair para manutengao);

Incluséo de arquivos em DWG e PDF para gerenciamento da manutencdo predial;

Verificagdo de ativos em manuten¢do (manutencdo em andamento);

Catalogo padrao de atividades para gerar histérico de maiores problemas;

Farol de servigos atrasados;

Baixa de Ordens de Servigo;

Cadastro de edificagoes, equipamentos e TAGs;

Planejamento, programacao, gerenciamento e controle de manutengdes preditivas, preventivas, corretivas;

Planejamento, programacdo, gerenciamento e controle de homem-hora;

Controle de garantias de equipamentos e instalagoes;

O sistema devera gerar Curva S demonstrando quantidade de Ordens de Servico planejadas acordadas com a fiscalizagdo

(baseline) ao longo do ano, curva de Ordens de Servigo replanejadas, Curva de Ordens de Servico executadas. As curvas

deverdo ter cores distintas;

® O relatério de curva S devera permitir uma analise de Ordens de Servico como um todo, Ordens de Servico Preventiva,
Ordens de Servigo Corretivas e Ordens de Servico Preditiva;

® Todos os relatérios e graficos que tratam de ordens de servigo deverdo permitir o filtro entre os tipos de Ordens de

Servigo;

Possibilitar o filtro dos relatérios no minimo por periodo, centro académico, edificacdo, sala;

A interface web deve ser agil, tendo esta que funcionar em pelo menos 2 dos principais navegadores existentes no

mercado (Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge);

O sistema devera rodar dentro de um ambiente seguro, utilizando o protocolo “https”;

O sistema devera permitir que vérias abas possam ser abertas no navegador em um mesmo computador e em um mesmo

login, viabilizando o trabalho mais produtivo;
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O sistema devera possibilitar o download de dados dos relatérios em formato MS Excel (versdo minima do Office 2016)
ou CSV;

Deverd permitir a autenticagdo eletrénica de atividades realizados;

O sistema deve demonstrar online quantas pessoas estdo utilizando o sistema simultaneamente entre os usudrios da
CONTRATANTE.

A Interface mobile serd utilizada para gerar interatividade, agilidade e reducdo de custos ao processo, sendo necessario
funcionar nas plataformas iOS e Android, via aplicativo (ndo sera considerado como mobile uso de navegador). Sendo necessério
atender, no minimo as seguintes fungdes:

Reconhecimento de ativos por QR-Code;

Baixa de Ordens de Servico online;

Controle, acompanhamento, abertura e aprovacdo de Solicitacdes de Manutengado Servigos;

Aprovacdo de Solicitacdo de Manutencdo (ou Requisi¢do de Servico);

Programacao de Ordem de Servico;

Controle e gerenciamento de Ordem de Servico;

Verificagdo de ativos em manuten¢do (manutengdo em andamento);

Farol de servigos atrasados;

Cadastro de ativos e TAGs;

Planejamento, programacao, gerenciamento e controle de manutengdes preditivas, preventivas, corretivas;

Planejamento, programacdo, gerenciamento e controle de homem-hora;

A versdo mobile devera ser capaz de trabalhar offline com intuito dos técnicos poderem baixar suas Ordens de Servigo,
executarem, inserirem as informacdes e realizarem o upload quando em ponto coberto por rede wireless.

Deverda permitir a assinatura na tela do dispositivo mobile para comprovar que o demandante de Solicitag0es de Servico
recebeu o mesmo ap6s finalizagdo ou permitir outro meio que comprove que o cliente recebeu o servigo.

II. BANCO DE DADOS

O banco de dados devera ser hospedado na nuvem da CONTRATADA, com backup realizado diariamente;

Deverd ser fornecida API ou acesso de visualizador para a CONTRATANTE gerar os relatérios gerenciais
independentes do software via recursos como o Power BI ou outros;

Ao final do contrato a CONTRATADA deveré entregar toda a base de dados e um arquivo para possivel migragdo para
outro sistema;

A CONTRATANTE podera solicitar um backup da base de dados a qualquer momento ao longo do contrato;

A CONTRATADA devera encaminhar estrutura do banco de dados para a CONTRATANTE, como, por exemplo,
relacionamento entre tabelas no caso de banco de dados relacional.

A CONTRATADA devera fornecer modelo de planilha para inser¢do dos dados (de edificagoes, espacos, equipamentos,
usudrios, empresas contratadas e etc.) para primeira carga no sistema.

Enquanto ndo houver a carga plena dos ativos no sistema, o mesmo deverad permitir que sejam abertas Solicitacdes de
Servico e Ordens de Servico genéricas, ou seja, apenas com a descricdo do item que deseja ser manutenido pelo
demandante.

III. MANUTENCAO

A CONTRATADA devera fornecer todo tipo suporte técnico para manutencdo do sistema, garantindo a disponibilidade
de funcionamento 98% do tempo, ou seja o tempo maximo inoperante deve ser de 175,2h anuais;

Deve possuir suporte técnico com nimero ilimitado de chamados encaminhados via sistema Web (disponibilizado pela
CONTRATADA) e alternativamente mediante atendimento telefénico, que pode ser um DDG 0800, ou e-mail, para
esclarecimento de duvidas e resolucdo de problemas relacionados a configuracdo e uso dos componentes da solucao
CONTRATADA.

A CONTRATADA tera o prazo maximo de 2 (duas) horas para reestabelecer o sistema, independentemente da pausa ter
sido planejada ou ndo;

Deve garantir que ndo ocorrerdo duas indisponibilidades ndo planejadas do sistema no més de referéncia, sendo passivo
de aplicagdo de sang¢Ges contratuais.

As atuagOes para atualizacdo do sistema, que gerem indisponibilidade planejada, deverdo ocorrer de preferéncia nos
sabados e domingos, periodo de menor demanda na Universidade.

Na existéncia de indisponibilidade planejada, a CONTRATADA deverd informar com prazo minimo de 48 (quarenta e
oito) horas;

IV. USUARIOS
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A solucdo ofertada deverd ser integrada ao sistema de autenticagio UFPE ID utilizado pela CONTRATANTE. Para
carregamento inicial dos perfis, a CONTRATANTE informara no inicio da implantacdo os usuarios que serdo habilitados, bem
como seus respectivos perfis.

Para a integracdo, a conexao entre a nuvem da CONTRATADA e os servidores da CONTRATANTE deverd ser criptografada
por meio de VPN ou solucdo equivalente.

O sistema devera prever a distincdo entre perfis de usudrios, considerando no minimo os seguintes perfis:
Solicitante, Mantenedor, Planejador, Fiscal, Visualizador BI e Gestor.

Exceto para o usuério Visualizador BI, o sistema devera permitir tempo limite de inatividade para que o usuério daquela licenga
seja desconectado, liberando o acesso simultaneo para o grupo de usuarios, conforme tempo acordado com a CONTRTANTE.

O perfil Solicitante é destinado aos servidores que ndo fazem parte da equipe de manutencdo da SINFRA. A eles compete abrir e
acompanhar as solicitagdes de servigos necessarios nas edificagdes as quais estejam vinculados.

® Deverd ter acesso somente a abertura de Solicitagdo de Manutengdo via web, devendo ter acesso ao acompanhamento
dos servigos que solicitou, incluindo previsdes de atendimento cadastradas pelo Planejador.

® Ao receber notificacdo de finalizacdo de sua Ordem de Servigo Corretiva, devera ter a opcdo de avaliar a qualidade do
servico, de modo a permitir a apuracdo dos resultados obtidos com o servigos realizados pelas empresas contratadas
(Indicador de Medicao de Resultado).

® A avaliacdo informada no item anterior tem caréter obrigatério, devendo ser previsto bloqueio de novas solicitacdes caso
haja um ndmero definido de solicita¢des encerradas sem avaliacao.

O perfil Mantenedor trata dos profissionais de campo, como eletricistas, encanadores e pedreiros, que executardo os servicos
nos locais solicitados.

® O perfil deve permitir que o profissional preencha os dados do servico em execucdo, com as informacdes necessarias
para finalizacdo da Ordem de Servico (Exemplo: problema encontrado, atividade realizada, quem acompanhou);

® O perfil deve permitir que o técnico abra Ordem de Servico diretamente no campo, quando observados servigos além
daqueles que estdo dentro de sua area de atuagdo ou aqueles que ndo facam parte da Ordem de Servigo inicial, mas que o
profissional observe que deve atuar por oportunidade.

® O sistema deve permitir que o usuario deste perfil enxergue Solicitagdes de Servigo ainda ndo destinadas, podendo
atribuir-se para execucdo e atendé-las caso haja oportunidade.

O perfil Planejador sera aplicado aos profissionais das empresas contratadas que o ocupam cargos de supervisdo (Engenheiros,
Arquitetos, Encarregados), além de apontadores indicados pelas contratadas. Estes profissionais fardo a programacdo de
atendimento dos servigos, indicando os profissionais mantenedores que irdo atuar na solucdo da demanda. Para este perfil deve
ser considerado:

Todos os acessos previstos para o usuario mantenedor;
Este perfil deve dar acesso pleno aos recursos de planejamento, controle e programacdo da manutencdo predial,
incluindo todas as informagdes de custos, pecas aplicadas, recursos a serem alocados, dentre outros.

® Este perfil terd liberdade para reprogramar a execucdo de uma Ordem de Servico ja planejada, todavia a reprogramacdo
ndo incorrerd em alteracdo da data planejada inicialmente (baseline), que deve ser mantida e somente alterada sob
autorizacdo do usuario Fiscal e/ou Gestor.

® A reprogramacdo de manuten¢Ges devera ter um campo de observagdo para que o usudrio fiscalizador entenda o motivo
dos replanejamentos e verifique se ndo ha necessidade de replanejamento do baseline.

® Este perfil podera realizar baixas de servigos executados, tal como poderd solicitar cancelamento de Solicitagdes de
Servicos ou Ordens de Servicos, que por motivos diversos ndo tenham mais sentido de serem executadas ou estejam em
duplicidade.
O cancelamento de Solicitagoes de Servigo ou Ordens de Servigos deverdo ser aprovados pelo perfil fiscal e/ou gestor.
O perfil permite o cadastro e alteracédo de ativos, devendo porém ser validados em seguida pelo Fiscal e/ou Gestor.
Gerencia as informagdes passadas pelo mantenedor.

O perfil Fiscal sera utilizado pela equipe técnica da DM-SINFRA responséavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos
prestados pela empresas contratadas. Deve ser considerado ainda:

® O perfil deverd ter todos os acessos previstos para o usuario Planejador e Solicitante;

® Sera o primeiro nivel de aprovacdo de reprogramacao do baseline das tarefas acordadas com a CONTRATANTE. Apos
replanejamento solicitado pelo planejador do baseline, o fiscal do contrato de manutengdo predial ira liberar ou ndo o
replanejamento com base em discussdes em reunides ou justificativas;

® Sera o primeiro nivel de autorizagdo de cadastro de ativos realizados por usuério planejador;
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O usudrio fiscalizador poderé alterar a criticidade de servico, a prioridade, o planejamento de atendimento, dentre outras
premissas adotadas na programacdo da manutencao.
O fiscal podera atestar, reprovar ou devolver para correcdes os servicos indicados como concluidos pela contratada;

O usudrio Visualizador BI deverd ter as mesmas permissdes de um usudrio solicitante, porém com a possibilidade de
visualizacdo de relatérios e gréaficos de Business Inteligence que o sistema deve disponibilizar.

O Gestor do sistema serd o responsavel pela administracdo dos perfis de acesso, além de possuir as mesmas funcionalidades do
perfil Fiscalizador e Visualizador BI. Deve considerar ainda:

O perfil serd o segundo nivel de autorizagdo de cadastro de ativos realizados por usudrio planejador, em caso de
indisponibilidade de um dos fiscais;

O perfil serd o segundo nivel de aprovagdo de reprogramacdo do baseline das tarefas acordadas com a
CONTRATANTE, em caso de indisponibilidade de um dos fiscais.

V. INFORMACOES COMPLEMENTARES

O Sistema deve permitir o planejamento de ordens de servigo recorrentes, com repeticdo por tempo determinado,
inclusive com emissdo de alertas quando préximas a data de execucao;

O sistema deve manter log de registros de modificacdes, sobretudo referente aos cadastros de edificagdes, espagos e
equipamentos;

O sistema devera permitir visualizar data e hora do inicio do servico, data e hora do fim do fim do servico, recursos
aplicados, fotografias, nome dos profissionais que atenderam a demanda, custo do servico, pecas aplicadas, criticidade
que foi classificado o servico, de modo que seja possivel a auditoria dos servicos prestados;

Deve possuir ainda disparo automatico de relatérios mensais preconfigurados e atualizagdo de andamento das
solicita¢des via e-mail;

Nao devera limitar o acesso web por login cadastrado, todavia para dimensionamento do custo de performance do
sistema, sera repassado pela CONTRATANTE a quantidade estimada de usudrios, a qual cabera a CONTRATADA
definir limites de seguranca de acesso simultdneo que néo reduza o desempenho do sistema.

Deverda permitir personalizacdes do dashboard ou permitir por via de API ou acesso de visualizador do banco de dados
para uso em Power BI ou semelhante.

O sistema devera possuir redundancia de acesso em caso de falha;

A CONTRATADA tem o direito a base de dados por completo, mesmo apés o vencimento do contrato sem nenhum
onus adicional,

VI. TREINAMENTO

A CONTRATADA deveré disponibilizar treinamento online gravado, que permita acesso a qualquer momento para os
usuérios durante a vigéncia do contrato, sendo o treinamento objetivo com explica¢des diretas que nao

sejam a imagem dos treinamentos ao vivo.

Os cursos deverdo ser divididos conforme perfil de usuario ou agdes especificas no sistema, tais como: abertura de
Solicitacdo de Servico, fechamento de Ordem de Servico, programacao de manutencdo, inclusdo

de plano de manutencdo, dentre outros.

No caso da divisdo por agdes especificas, devera ser disponibilizado para download o limite de a¢6es que cada perfil
pode atuar para direcionar quais aulas o profissional deve assistir.

9. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Tabela 01 - Quantidade Estimada dos Servicos
ITEM|CATSER DESCRICAO UND |[QTD

IImplantacdo do Sistema de Manutencdo, considerando:

® Consultoria técnica para estruturagdo, modelagem de
processos e procedimentos de manutencdo, além de Start-
Up do sistema;

Infraestrutura: Carga de dados iniciais(edificagdes, espacos
e equipamentos). Desenvolvimento de personalizacoes
para alinhamento com o fluxo definido pela
CONTRATANTE, incluindo identidade visual.

® Disponibilizacdo de treinamento com acesso ilimitado

01 27502 ° Servigoff 1
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02

27502

Fornecimento de licencas mensais de acesso simultaneo para
40 usudrios (perfis Mantenedor, Planejador, Fiscal e Gestor). Além
de licencas ilimitadas para usuarios Solicitantes e

Servico

Visualizador BI

12

10. Levantamento de solucoes

Foram identificadas 3 solugdes disponiveis no mercado para atendimento da demanda, tratam-se das ferramentas SISPRED,
KEEPFY e ARKMEDS. Nos capitulos seguintes serdo apresentadas analises comparativas entre as ferramentas, comparando

inclusive com o sistema em uso atualmente, o SIPAC.

11. Analise comparativa de solucoes

Em relagdo aos recursos desejados pela equipe da DM-SINFRA, para melhor gestdo dos servigos, a tabela a seguir faz a

comparacdo da disponibilidade destes em cada ferramenta.

Tabela 02 - Comparativo das ferramentas disponiveis

Requisito

Ferramenta
SISPRED KEEPFY ARKMEDS

:

Plataforma WEB

v

v

Interface amigavel

Interface para acompanhamento do Solicitante

Visualizacao de servicos na agenda

Geracao de Relatorios

Dashboard Integrado

Acesso por Aplicativo

COCIRIXILs

Uso do aplicativo offline (Sincronizacéo posterior)

XiXiXiXiXiXiXi{

Gestao por Edificacéo

Gestéo por Equipamento (TAG)

Usuarios solicitantes ilimitados

Interac&o entre solicitante e equipe via plaforma

Avaliacéo do Usuario

Automatizacéo das rotinas

Importacéo de Custo da Mao de Obra e Material

QR Code para abertura de chamados e acesso a informacbes

Classificacéo de solicitacbes por prioridade

XIXIXIXiQiXis

Classificacéo de OSs (Corretiva/Preventiva)

Classificacéo por Status (Aberta, pendente, em execucéo, finalizada...)

Registrar Medicio de Consumo (Agua, Energia)

Gestéo de Perfis de Acesso (Inclusive contratadas)

Apontar a empresa contratada que atendera a OS

Alertas de Manutencdo Preventiva Vencida

XiXiXiXip

CIVIC IO XL IS

KiXiQ i XGOS XXX S8 XS i XS i S8 8is

AN AN A A N S A N A A S A A N A A N A N A S AN A A VAN WA WA

Legenda: + - Recurso Presente | X - Recurso Ausente | 4. - Ausente, mas responsavel informa que pode ser customizado

e/ou implantado.

12. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Apesar de ser a ferramenta ja em uso na instituicdo o SIPAC tem se mostrado bastante limitado, sobretudo considerando o grande
volume de edificagGes atendidas, de profissionais e contratos envolvidos e de solicitagdes de manutencdo abertas.
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O grafico a seguir apresenta trecho de Dashboard desenvolvido por servidor do setor, analisando a situacdo das solicitagbes ao
longo dos meses de 2024. Durante o ano foram registradas mais de 10.000 solicitagdes, o que demonstra a necessidade de uma

ferramenta mais robusta para gestao eficaz dos servicos.

- B Diretoria de Manutencio e Conservagio

- S8 Divisio de Manutencio Civil

X N® REQUISICOES I REQ. FINALIZADAS ¥ N2 REQ, EXEC. % EXECUCAD

% REQ. NEGADA

I N® REQ. EM ABERTO I N°® REQ. NEGADA

o

68% | 2250 | 1.005 | 10% | 23 | @

SOLICITAGOES MENSAIS

®TOTAL_REQ. ® QTDE_REQ_EXEC ® QTDE_REQ_ABERTO

1376 1330

1.080 1,046
116 136
L |

janeiro fevereiro

1136

901
102
—

abril

1149

916
108
____

margo

1181
1.066

216
M
226 264

maio

1031

724

- I

agosto

13. Analise comparativa de custos (TCO)

A tabela a seguir apresenta os custos apresentados pelos fornecedores das solu¢des avaliadas, com excecdo do SIPAC por j4 estar
implantado na Universidade. Para estimativa do custo por usuério foi considerado o total de 90 usuérios, visto que para algumas

das ferramentas ha cobranca pelo usudrio solicitante também.

Tabela 03 - Comparativo do custo das ferramentas disponiveis

Ferramenta
Descricao
SISPRED KEEPFY ARKMEDS
Implantagdo - - R$ 3.950,00
Custo Mensal R$ 10.000,00 R$ 4.991,00 R$ 3.425,30
Custo Médio por Usuério R$ 111,11 R$ 55,46 R$ 38,06
Custo Anual R$ 120.000,00 R$ 59.892,00 R$ 45.053,60

14. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Diante dos ementos apresentados nos capitulos anteriores, sobretudo no item 11, entende-se que dentre as solugdes encontradas a

Unica que atende as demandas apresentadas pela equipe da DM-SINFRA é a ARKMEDS.

15. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 45.053,60

O valor indicado se refere ao primeiro ano de contratacdo, sendo menor nos anos seguintes devido ao custo de implatagdo da
solucdo proposta. Tendo em vista a inviabilidade de uso das outras solugdes, foi considerado apenas o custo total da solucédo

ARKMEDS.

16. Justificativa técnica da escolha da solucao

A solucdo indicada para a aquisicao atende os critérios definidos pela equipe da DM-SINFRA em sua totalidade, conforme

demonstrado no item 11.
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17. Justificativa economica da escolha da solucao

A solucdo indicada é a que apresenta o menor custo de implantagdo e operacdo, além da reducéo de custos indiretos durantes sua
operacao.

18. Alinhamento aos Objetivos Institucionais

A contratagdo estd de acordo com as competéncias institucionais da SINFRA, previstas no Regimento da Reitoria da
Universidade Federal de Pernambuco, de acordo com a Resolugdo n® 01/2024-CONSAD. A superintendéncia tem, conforme Art.
118 da resolucéo, por finalidade:

"a prestacao de servicos de manutencao e conservacao predial e urbana, com o objetivo de preservar a
integridade da infraestrutura e garantir a qualidade do acesso as instala¢cdes da Universidade, zelando pela
sustentabilidade ambiental."

Ainda de acordo com a Resolugdo em seu artigo 124, a Diretoria de Manutencdo vinculada a SINFRA tem por competéncia:
""II- fiscalizar, monitorar e estabelecer rotinas de manutencao predial;
IV- executar servicos de manutencdo preditiva, preventiva e corretiva;

V- receber as demandas, fazer avaliacao criteriosa de prioridades e dimensionar os materiais, ferramentas,
equipamentos e mdo de obra, além de encaminhar a execu¢do dos mesmos;"

A contratagdo também se alinha ao Plano Estratégico Institucional 2013-2027, sobretudo em seu 15° objetivo: "Ampliar,
modernizar e manter a infraestrutura fisica da Universidade"

19. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Pretende-se com esta contratagdo, obter os seguintes beneficios:

Automatizar, quando possivel, os fluxos de trabalho, reduzindo ao méximo a intervengdo manual;
Reduzir retrabalho e inconsisténcias entre as informacdes;
Substituir controles manuais como: planilhas confeccionadas para prestar informagdes gerenciais as auditorias, 6rgaos
externos e solicitagdes da gestao;
® Prover todas as informacgoes desejadas sobre as manutenc¢des prediais das edificagdes do Campus, possibilitando um
melhor acompanhamento por parte dos interessados;
Introducdo de praticas consagradas de planejamento e controle de manutengdo.
Implantagdo de indicadores de desempenho.

20. Providencias a serem Adotadas

Ndo foram identificadas necessidades de adequagdo.

21. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

21.1. Justificativa da Viabilidade
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22. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

EVANDRO JOSE GOMES QUINTINO NEVES

Membro da comissdo de contratagdo

MARCILIA VIEIRA DA NOBREGA

Membro da comissdo de contratagao

ELIZABETH ALMEIDA DOS SANTOS
Equipe de apoio

MARLUS FILIPE COSTA NUNES
Equipe de apoio

ANDRE GUSTAVO BELO CAVALCANTI
Equipe de apoio
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
COORDENAGCAO DE INFRAESTRUTURA - SINFRA

ANEXO Il - CRONOGRAMA ESTIMADO

Responsével
B Ambos
Reunido Inicial Contratada

Contratante
Apresentagéo Plano de Trabalho [ |:|

Aprovacéo Plano de Trabalho - I:l
Emisséo da OS | D
Envio Planilha Padrao - I:I
Devolucéo Planilha SINFRA [ |:|
Validagéo técnica das planilhas [ D
Carga de edificagdes e disciplinas |- I:l

Atualizagdes do sistema conforme ETP e inputs da SINFRA

j

Tarefa

Disponibilizagao de acesso as aulas - D
Liberagéo de ambiente de teste |- D
Teste do sistemacom crgas  parametrizaches | —
Coleta de feedback da equipe piloto |- D
Termo de aceite provisério [ |:|
Disponibilizagdo de acesso aos usuarios externos | D

Operagao assistida [~ l:’

Termo de aceite definitivo - |:|

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
Dias desde o inicio



SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
COORDENAGCAO DE INFRAESTRUTURA - SINFRA

ANEXO Il - IMR
Métricas para Avaliagao do Sistema de Gestao de Manutengao Predial

indice de Parada Diaria da Solug3o - IPDS

Conceito: Se houver parada durante o dia (24 horas), a duragao da parada (soma)
nao podera ser maior que o valor declarado neste indice.

Propésito: Garantir que diariamente a solu¢cado néo pode ficar inacessivel por mais
que X minutos, durante qualquer dia (24 horas) no més de apuragao

Glosa: Em caso de inadimpléncia do indice exigido o valor do faturamento mensal
correspondente ao periodo de apuragcao sofrera ajuste, de acordo com a tabela
abaixo.

IPDS (minutos) Ajuste na Fatura (Glosa)
15> X 0,00%
30>X>15 0,50%
60 = X > 30 1,00%
X>60 1,50%

indice de Quantidade de Indisponibilidade Mensal - IQIM

Conceito: A quantidade de indisponibilidade refere-se a quantas vezes o servigo
ficou fora do ar, ndo importando a sua duracao ou se o IDS foi ou ndo violado.

Propésito: Contribuir com a garantia que o sistema nao fique indisponivel para
acesso por mais que X dias, durante o més de apuracéo.

Glosa: Conforme tabela abaixo

1QIM (qtd) Ajuste na Fatura (Glosa)
52X 0,00%
10>X>5 0,50%
15> X>10 1,00%
X>15 1,50%




Fornecedor:

ARKMEDS SOLUCOES TECNOLOGICAS
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Contato/whatsapp (31) 984940840

E-mail: fabiana.oliveira@arkmeds.com

Requisitante:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

Emissdo: 04/07/2025



Visao geral

A Arkmeds Solucbes Tecnoldgicas € uma empresa mineira, sediada em Belo Horizonte e
possui parceiros em todos os estados brasileiros, se tornando nos ultimos anos lider de
mercado. Tem como pilar principal desenvolver solu¢des focadas em aumentar a
rastreabilidade e controle sobre os ativos hospitalares, promovendo maior confiabilidade e
seguranca.

Metodologia Arkmeds

1.

Modulo de chamados, incluindo monitor com atualizacdes em tempo real do
andamento dos servicos, bem como o status e alerta para as que estiverem
vencendo o prazo de execucao.

Possibilidade de configurar a permissdao de cada usudrio através do usuario
Administrador.

Modulo para controle e execu¢do de ordens de servico, incluindo assinaturas
eletrénicas de documentos.

Possibilidade de fornecer logins ilimitados para os setores realizarem chamados e
acompanharem os préprios equipamentos e documentos.

Modulo Robds para configuracdo de relatérios e disparo para diversos e-mails de
forma automatica.

Moédulo de planos para elaboracdao dos cronogramas dos servicos periédicos,
podendo ser configurado para abrir automaticamente, de acordo a frequéncia e
ciclo de execucao predeterminado.

Sistema compativel com as etiquetas de cddigo QR para facil localizacdo e acesso a
ficha vida do equipamento.

Aplicativo mobile offline com aplicacdo Android para execucdo das atividades em
campo.

Moédulo para emissdo dos certificados de calibracdo de acordo com os requisitos
minimos da ISO/IEC 17025.



Especificagoes Gerais

A Arkmeds empreendera esforcos, comercialmente, razoaveis para tornar o SOFTWARE
disponivel, no minimo, 98% (noventa e oito por cento), tendo em vista que o servidor fica
armazenado em maquinas da Amazon Web Services e por ser uma ferramenta 100% web.

Para implantacao da tecnologia Qr Code, a qual sera vinculada a ferramenta para
automacdo de busca das informacdes, sera fornecido pela Contratada o layout da etiqueta
podendo ser requisitada pelo Contratante em 3 (trés) tamanhos distintos (30x20mm,
45x30mm ou 60x40mm).

Para utilizacdo do aplicativo offline, o qual servira para execu¢do das atividades
operacionais quando ndo houver acesso a rede de internet, sera necessario uma aplicacao
Android > 6.0 e Bluetooth > 5.0. A ferramenta web ira rodar em todos os navegadores, no
entanto, recomendamos que seja utilizado o Google Chrome para obter maior
performance.

Especificacoes da Implantacao

1. Reunido de alinhamento: sera realizada para apresenta¢do do gestor (a) de contas
que acompanhara todo o processo de implementacdo e parametrizacdo. Nesse
momento sera estruturado o cronograma de treinamentos e realizado um
alinhamento entre as partes.

2. Migracdo do banco de dados: apds a criacdo da base, o banco de dados do
Contratante sera migrado por completo através de uma planilha de Excel modelo
enviada pela Contratada.

3. Execucdo do cronograma de treinamento: serao disponibilizadas aos usuarios
videoaulas com conteudos instrutivos de todos os médulos para que se obtenham
conhecimento a respeito da ferramenta e sirva para consultas posteriores. Junto ao
gestor (a) da conta, irdo alinhar as reunides consultivas, onde irdo parametrizar os
fluxos de trabalho e tirar possiveis duvidas.



Proposta da Prestacao do Servico

1. Setup

Estdo previstos custos iniciais.

Investimento Inicial
Valor Unico R$3.950,00

Infraestrutura
(Adaptacao do logo e rodapé, migracdo do banco de dados e servidor)

Treinamento
(Acesso ilimitado as videoaulas)

Consultoria
(Estruturacao e modelagem de processos e procedimentos com o engenheiro consultor)

2. Investimento mensal

Estdo previstos custos mediante a prestacao do servico.

Servico Valor Mensal
Consultoria de estruturacdo do setor de Engenharia Clinica com
incorporacgao das ferramentas necessarias para aprimoramento
da gestao dos setor
1 - Profissional especialista em Gestéo de Ativos e Manutencgdo para
R$3.425,30

acompanhamento;
2 - Sistema para gerenciamento da predial - 40 logins;
3 - Portal da transparéncia ilimitado para os setores/unidades;
4 - Dashboard via Bl (business intelligence) para gestéo a vista;
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